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Обо мне

• член Союза журналистов РБ и РФ
• победитель грантового конкурса 
имени онколога Андрея Павленко
• финалист премии «В союзе слова и 

добра» (спецпроект «ТЭФИ»)
• номинант премии за работу в 

продвижении благотворительности 
«Достояние столицы» (г.Уфа)

• выпускник Московской школы 
профессиональной филантропии 



Поговорим о…

• Площадках, на которых 
формируется имидж 
организации/человека

• Работе с негативом
• Лайфхаках по созданию текстах
• Полезных сервисах 



Информационные 
площадки, 

формирующие 
имидж

• Сайт организации
• Социальный сети
• СМИ

Порталы с отзывами: 

• prodoctorov.ru
• yandex.ru
• 2gis.ru



Google Alerts

Бесплатная система упоминаний в СМИ, блогах, социальных сетях





Как работать с 
негативом?

• Ответственный сотрудник за работу 
со СМИ:

- каждый человек в организации знает 
кто он, как с ним связаться;
• Подготовка ответа до запроса
• Не отказываться от комментариев/не 

закрывать комментарии в соцсетях
• Репутация – вклад на будущее



Тексты, 
которые 

работают на вас

• Написаны простым языком без 
канцеляризмов и избытка терминов 
(правило «бабушки»);

• Заранее ясна цель текста и адресат 
текста; 

• Используйте разные формы: 
сторителлинг (истории), списки, 
репортажи, благодарности;



Полезные 
(и бесплатные) 

сервисы

• text.ru: проверка орфографии
• advego.com: уникальность текста
• нейросети: бот в Телеграмм 

@chatGPT_Generat_Bot, Bing и 
другие



Спасибо за внимание
Светлана Нигматуллина, пресс-служба Уфимского хосписа

программный директор Благотворительного фонда «Уфимский 
хоспис»

уфахоспис.рф
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